MALATYA TURGUT OZAL UNIVERSITESI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

ARALIK 2020

Universite genelinde 52 idari personel ankete katilmustir.

Genel-idari

Memnun degil; 6%

Memnun; 94%

kd Memnun degil & Memnun

Calistigim ortam isin kolay ve rahat
yapilabilmesine uygundur.

degil; 10%

Memnun; 90%

M Memnun degil & Memnun



Calistigim ortam saglik kosullarina uygundur.

Memnun; 92%

M Memnun degil 4 Memnun

Universitede yangin, sivil savunma ve ilk yardim
egitimleri yeterlidir.

Memnun degil;
19%

Memnun; 81%

k4 Memnun degil i Memnun



Universitede temizlik hizmetleri yeterlidir.

Memnun
degil; 12%

Memnun; 88%

LIMemnun degil & Memnun

Calisma ortaminin gelistirilmesi igin gerekli
duyarhhk gosterilmektedir.
Memnun degil; 8%

Memnun; 92%

LIMemnun degil  Memnun



Calisanlarin saghgi ile ilgili hizmetler (isyeri
hekimi, hemsire, revir vb.) yeterlidir.

Memnun degil;
38%

Memnun; 62%

M Memnun degil L1 Memnun

Yaptigim isle kurum hedefleri arasinda uyum
vardir.

Memnun degil; 4%

Memnun; 96%

Li1Memnun degil  Memnun



Yaptigim iste kalite birinci siradadir.

Memnun degil; 2%

Memnun; 98%

LIMemnun degil & Memnun

Boliimiimiizde is arkadaslarim, yaptiklari islerin
kalitesine kisisel olarak 6nem ve 6ncelik
vermektedir.

Memnun degil; 2%

Memnun; 98%

E Memnun degil  Memnun



Boliimler arasi iliskiler ¢gok saghkhidir.

Memnun degil; 4%

Memnun; 96%

LIMemnun degil L1 Memnun

Yaptigim is ile ilgili benden ne beklendigini iyi
biliyorum.

Memnun degil; 2%

Memnun; 98%

L4 Memnun degil M Memnun



Bilgi ve yeteneklerime uygun iste/islerde
¢alistyorum.

Memnun degil; 2%

Memnun; 98%

Boliimiimiizde ¢alisanlara yetki devri objektif bir
sekilde yapilmaktadir.

Memnun degil; 6%




Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum.

Memnun; 88%

LIMemnun degil & Memnun

Bolimiimiizde is paylasimi adil bir sekilde
dagitilir.
Memnun degil; 4%

Memnun; 96%

LIMemnun degil & Memnun



Yaptigim isin, kurum hedeflerine biiyiik dlgiide
katkisi vardir.

Memnun degil; 2%

Memnun; 98%

LIMemnun degil & Memnun

Tim ¢alisanlarimizda tasarruf bilinci vardir.

Memnun
degil; 13%

Memnun; 87%

LIMemnun degil M Memnun



Malatya Turgut OZAL Universitesinde "Bu benim
isim degil" yaklagimina rastlanilmaz.

Memnun
degil; 129

Memnun; 88%

LIMemnun degil & Memnun

Birimimizde kisiler arasi iletisimde yapici yol
segilir.

Memnun degil; 4%

Memnun; 96%

M Memnun degil M Memnun



Boliim yoneticimiz, kurumun gelisme ve
sonuglari hakkinda bizi bilgilendirir.

Memnun degil; 4%

Memnun; 96%

H Memnun degil 4 Memnun

Bo6liim/Birim yoneticimiz bizi elestirirken
davranislari olumludur.

Memnun degil; 2%

Memnun; 98%

L4 Memnun degil M Memnun



Boliimiimiizle, iliski igerisinde oldugumuz
bolimler arasi iligkilerde isbirligi vardir.

Memnun degil; 4%

Memnun; 96%

M Memnun degil 4 Memnun

Boliim yoneticimiz bizimle ilgili bir sikayeti
objektif olarak degerlendirir.

Memnun degil; 4%

Memnun; 96%

Li1Memnun degil & Memnun



Universitemizi ilgilendiren konularda birim
yoneticimiz bizleri yeterince bilgilendirir.

Memnun; 100%

M Memnun degil LI1Memnun

Birimimizde yetki belirsizlikleri sorunlarin
¢6ziimlenmesine engel degildir

Memnun
degil; 15%

Memnun; 85%

LIMemnun degil & Memnun



Birimimizde normal olarak ¢6ziimlenebilecek
sorunlar iletisim kopuklugu nedeni ile bir {ist
birime iletilmez

Memnun degil;
33%

Memnun; 67%

L4{ Memnun degil & Memnun

Birimimizde amirlerimiz ve mesai arkadaslarimiz
ile iletisimimiz tatmin edici bir diizeydedir.

Memnun degil; 2%

Memnun; 98%

Li1Memnun degil L1 Memnun



Calisma ortamimizdaki arkadaslik iligkileri cok
iyidir.

Memnun degil; 2%

Memnun; 98%

M Memnun degil & Memnun

Boliimiimiiziin diger boliimlerle iletisimi ¢cok
iyidir.

Memnun degil; 2%

Memnun; 98%

k4 Memnun degil M Memnun



Boliimiimiizde isbirligi vardir.

Memnun degil; 2%

Birimimizde herkes birbirinin goriis ve
onerilerine agiktir.

Memnun degil; 2%




Birimimizde verimlilik ve kalite bilinci vardir.

Memnun degil; 2%

Memnun; 98%

LIMemnun degil & Memnun

Birimimizde kalite politikasi, vizyon, misyon ve
degerler bilinmektedir.

Memnun degil; 2%

Memnun; 98%

kM Memnun degil M Memnun



Calisma ortaminin temiz ve diizenli olmasi igin
gerekli 6zeni gosteririz.

Memnun degil; 4%

Memnun; 96%

M Memnun degil LIMemnun

Birimimizde "Bu benim isim degil" yaklasimi
yoktur.
Memnun degil; 4%

Memnun; 96%

L4 Memnun degil M Memnun



Birimimizde takdir ve odiillendirme sistemi

adildir.
Memnun degil; 8%

Memnun; 92%

M Memnun degil I Memnun

Yoneticim bizi egiterek bilgi ve becerilerimizi
gelistirir.

Memnun; 90%

L4 Memnun degil M Memnun



Yoneticim yaptigimiz isi izler, sonucunu
degerlendirir ve bizi yonlendirir.

Memnun degil; 4%

Memnun; 96%

M Memnun degil I Memnun

Yoneticim yaptigim isi takdir eder ve tesvik
ederek cesaretlendirir.

Memnun degil; 6%

\

Memnun; 94%

M Memnun degil LI Memnun



Yoneticimin tutum ve davraniglariile bizlere
ornektir.

Memnun degil; 2%

LIMemnun degil 4 Memnun

Yoneticim karsilasilan sorunlar karsisinda bize
karsi agik fikirli, yapici yaklasir ve sorunlari

tartisarak ¢ozer.
Memnun degil; 2%

Memnun; 98%

M Memnun degil  Memnun



Yoneticim bize bir konuyu agiklarken; her zaman
dikkatli, sabirli ve acik bir sekilde davranir.

Memnun degil; 2%

Memnun; 98%

M Memnun degil 4 Memnun

Yoneticim zamaninda ve dayanagi olan kararlar
alir.

Memnun degil; 2%

Memnun; 98%

L4 Memnun degil M Memnun



Yoneticimin beni bir birey olarak 6nemsedigini
hissediyorum.

Memnun degil; 2%

kd Memnun degil .4 Memnun

Yoneticim boliimiimiizde yapilan islerin sonucu
ile ilgili tim sorumlulugu ustlenir.

Memnun degil; 2%

Memnun; 98%

LIMemnun degil & Memnun



Yoneticim, isleri ilgili kisilere verdikten sonra
sonucunu izler.

Memnun; 100%

M Memnun degil 4 Memnun

Yoneticim bir sorunum oldugunda ilgilenir.

Memnun; 100%

LIMemnun degil M Memnun



Yoneticim kurum basarilarini bizlerle paylasir.

Memnun degil; 4%

Yoneticim, bizlerin gelisimi icin yeterli ¢cabayi
gosterir.

Memnun degil; 4%

Memnun; 96%




Boliimiimiizde herkesle esit agirlikta ¢alistigimi
disiinliyorum.

Memnun
degil;

Memnun; 90%

LI Memnun degil L1 Memnun

Yoneticim beni ¢alisma arkadaglarimin ya da
astlarimin yaninda elestirmekten kaginir.

Memnun; 100%

H Memnun degil EMemnun



Yoneticim, yaptigim isle ilgili inisiyatif
kullanabilme ortami saglar.

Memnun; 100%

LIMemnun degil & Memnun

Genel olarak kurumumdan memnunun.

Memnun degil; 2%

M Memnun degil 4 Memnun



